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上海品质酒店培训机构
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从受训形式来说，酒店员工培训应根据酒店各部门的不同工作内容及员工工作的复杂岗位层
次来采取灵活多样的培训形式。从培训的时间来说，酒店昼夜营业，员工轮班上岗。酒店员工培
训要想在酒店正常运营的条件下进行，其培训实施难度大，培训任务也较艰巨。酒店培训一旦受
到酒店业务经营的冲击，就会打乱原订培训计划甚至取消培训。酒店是人员密集型行业，酒店的
管理，说到底就是对人的管理。人力资源管理是保证酒店经营活动顺利进行的必要条件，是提高
企业素质和创造良好的社会、经济效益的基本保证。酒店培训内容包括员工服务知识、员工从业
能力和员工从业观念三个方面。上海品质酒店培训机构

酒店培训：酒店如何用好OTA运营，做业绩增长？酒店OTA运营前期工作布局：OTA运营只是
上个价格和图片，自然就有订单来？当然不是，运营者要对于整体区域市场的了解和对于平台规
则摸索，那么前期工作主要分三部分：市场调研、人员管理、渠道对接。如何找准你的竞争对手？
如果找不准竞对，会让数据分析变得无意义。如何找准你的竞争对手？从下面几个维度去找，入
住商圈酒店排名、客源结构相同、档次、周边相近5公里、硬件设施相似、看流失与流入订单去向。
如何做市场调研？关注四个对比数据：竞品酒店的名称+排名+评分情况对比；竞品酒店订单量；
竞品酒店的产品和价格带覆盖；竞品酒店的好评和差评内容。关注员工培训：技能培训、接待话
术、周边介绍、实操演练；渠道对接工作：挂牌规则、标签、榜单、星级、其他资源。上海品质
酒店培训机构通过培训使我们的素质得到提高，心态得到端正，从而使自己感到一种酒店人员的
优越感。

酒店培训，是一种传授酒店工作所必需的正确思维认知、基本知识和技能的过程。酒店培训
是给新员工或现有员工传授其完成本职工作所必需的正确思维认知、基本知识和技能的过程。这
是一种有组织的知识传递、技能传递、标准传递、信息传递、信念传递、管理训诫行为。酒店培
训的作用：培训可以让新进员工、在岗老员工了解工作要求，增强责任感，减少客人的投诉以及
减低员工的流动率，从而保证服务质量，保持工作高效率。拥有正确心态和娴熟技巧的员工，自
然也就具备了良好的敬业精神，而培训的一个主要目的和效果也正是对心态的改进和技巧的强化。

如何有效落实酒店员工培训？参观学习：将酒店员工外派出去，虽然有利于其学习其他酒店
的管理经验，但是在酒店员工有了真实的比较体验之后，不同酒店之间的经营条件差距，以及发
展前途的差距，会较容易让这些员工对未来自身的发展产生迷惘感。而迷惘会减低酒店员工的积
极性，对此，酒店可以帮助和鼓励员工进行职业规划，甚至提供一定的心理疏导帮助。这样有利
于员工建立更为清晰的未来目标，进而更好地投入到工作中。培训时间：为了确保培训效果，在
各部门安排岗位培训时间时应该注意如下几个问题：利用营业淡季培训，这样员工精神较好。但
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这里所指的淡季并非是指10月份是淡季才进行培训，11月份是旺季就不进行培训。因为从大体1
年12个月而言，有些月份确定生意很好，但即使是生意好的月份也有4个星期，总有个别星期相对
淡一些，即使是较忙的一周之内也有几天是相对淡的，在较旺的一日之内总是会有空闲的时间，
因此这就要培训员见缝插针，对时间具有可预见性，合理协调培训与营业时间。  每课程要安排
在1-2小时之内。尽量不占用员工周日时间，以免产生怨气，影响培训效果。培训应该从基层的员
工开始做起,树立酒店培训的“魂”,也要 从基层做起。

员工培训一般分为几大类，员工技能培训、消防安全培训、酒店礼仪培训等，根据不同的岗
位技能不同，通常分为是涵盖酒店管理、运营、团队建设、渠道销售、绩效管理、收益管理、OTA
技巧、前厅销售技巧等方面系统化的培训，酒店想要做好这些培训不容易，若有条件的话可找相
应的酒店培训机构进行培训，如果只是小型的酒店，做好基础培训即可。包括知识培训（仪容仪
表，职业道德等），技能培训（也就是我们所说的岗位培训，不同的岗位有不同的培训），语言
培训，文化培训（酒店文化，集团文化等）。作为一名前台员工，每天都要接待不同的客人，面
对不同的事件。上海品质酒店培训机构

酒店培训应该培训前台卖房技巧。上海品质酒店培训机构

酒店培训是一门实战性很强的学问，即便是对中高层酒店人士进行的理论培训，也不能够是
纯理论知识的讲解。很多酒店培训师不但没有相关方面的实际经验，更加不注重观察和体验酒店
生活，于是缺乏对酒店的认知，因此往往在进行培训时，讲不出什么有建设性的东西来。培训本
应该是一件好事，但很多酒店的培训却成了任务。受训者在培训现场不是打瞌睡，就是玩手机，
不是看报纸，就是闲聊天。笔者认为，这在某种程度上要归咎为培训师缺乏文史知识。一个有深
厚文史知识功底的酒店培训师，能够将这些知识灵活穿插在他的授课内容中，使他的培训课程具
有文学的艺术性、历史的趣味性和哲学的思辨性。上海品质酒店培训机构


